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POLÍTICA DE CALIDAD 

La Gerencia propone dirigir nuestros esfuerzos hacia un nivel de calidad superior, de 
forma tal de mantener a ICIL ICAFAL S.A. como empresa líder en el mercado de la 
Infraestructura Ferroviaria y Obras asociadas. 

Debemos poner las necesidades de nuestros clientes en el primer lugar de nuestras 
prioridades. Fortaleciendo la confianza mutua alcanzaremos verdaderas alianzas 
estratégicas con ellos y nuestro grupo de interés. 

Existe un sello distintivo de ICIL ICAFAL S.A. Lo que significa que nuestra gestión 
empresarial se realiza de acuerdo a parámetros de excelencia, innovación y eficiencia 
en nuestros procesos, como asimismo seriedad y probidad, cumpliendo siempre las 
exigencias técnicas, los compromisos adquiridos con nuestros clientes, los requisitos 
aplicables, la legislación vigente y manteniendo una adecuada comunicación con 
nuestro grupo de interés. 

Para ello, ICIL ICAFAL S.A. debe organizar sus recursos y procesos para desarrollar, 
mantener y mejorar continuamente un Sistema de Gestión de Calidad. 

Promover continuamente un ambiente de trabajo grato y seguro que permita disponer 
de personal respetuoso, esto comprometido y competente que logre tanto los 
objetivos del cliente como los de la empresa. 

r. Jorge Kort Garriga 
Gerente General 
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